Ford Protect

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Uj Gépjarmlire vonatkozé Ford Protect Extra
Garancia

Feltételek:

A Ford Kézép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft. (tovabbiakban “Ford”)
az alabbi dltalanos szerz6dési feltételekkel ("Feltételek") biztositja a
Ford Protect Extra Garanciat az On részére:

A Ford Protect Extra Garanciat csak a jarm( vasarlasatdl szamitott
30 napon belil, legkésébb az elsé tervezett szervizének
esedékessége el6tt lehet megvasarolni.

A Ford garanciat véllal a Ford gépjarmivek eredeti, 4t nem alakitott
alkatrészeinek  gydartasbol vagy anyaghibdabdl bekovetkezd
meghibasodasaért, kivéve a garancia hatdlya aldl kizart
alkatrészeket (lasd lejjebb).

A garancia alapjan a meghibasodott alkatrészek javitasra (vagy
cserére - a Ford dontése alapjan) keriulnek téritésmentesen
hivatalos Ford Markaszerviz dltal az aldbbi feltételeknek és
kizdrasoknak megfeleléen.

Amennyiben a Ford markakereskedés Ugy latja szikségesnek, az
allitottan hibas alkatrészt bekildi a Fordnak tovabbi vizsgdlatra.
Ebben az esetben az ugyfélnek ki kell fizetnie a teljes javitdsi
koltséget. Amennyiben a vizsgdlat megallapitja, hogy a
meghibasodott alkatrészre vonatkozik a Ford Protect Extra Garancia
hatdlya, akkor az Ugyfél visszakapja a befizetett 6sszeget.

Korlatozasok:

A Ford Protect Extra Garancia nem vonatkozik baleset, nem
rendeltetésszer(i hasznalat vagy hanyagsdg okozta meghibasoddsok
javitasara, illetve olyan hibdkra, amelyet nem jelentenek be 7 napon
belil a Ford markaszerviz felé. A Ford Protect Extra Garanciara vald
jogosultsag automatikusan megsz(inik abban az esetben, ha az On
gépjarmivét atalakitjak, vagy autokolcsonzésre, autdbérlésre vagy
taxi szolgdltatds nyujtdsara, vagy versenyzésre illetve rallyrcélra
haszndljdk, vagy a gyarilag beépitett km szamlalét / szamlalast
barmilyen médon meghamisitjak, vagy ha elmulasztjdk az aktualis
Ford Szerviz Tervezetben (amely elérhet6 az aldbbi honlapon:
www.fordserviceinfo.com, és amely dokumentum tekintetében a
Ford fenntartja az egyoldall mddositas jogat) elGirt idGszakos
karbantartdsok elvégzését, illetve az ilyen karbantartdsok elvégzése
soran nem gyari vagy gyarival megegyez§ alkatrészeket épitenek be.

A Ford Protect Extra Garancia hatalya aldl kizarasra keriilé
alkatrészek (A felsorolas nem teljes kori):

- Kopd alkatrészek - segédberendezés hajtdszijai, fék
surlédo alkatrészek (féktarcsa is), izzok (Xenon izzék sem),
kuplung surlédé alkatrészei, kipufogdcsévek és dobok
(katalizator vonatkozik), biztositékok, lampak,
lengéscsillapitok, MacPherson felfliggesztés, gumiabroncsok,
kerekek, ablaktorl6 lapatok, adalékolast igényl6 dizel
részecskesz(ir6k (DPF), ellenérzések és bedllitasok.
- Karosszéria,  fényezés javitdsok, Uvegek
vonatkozik), Gilésparndk és huzatok, Glésalkatrészek,

(flitGszalak

bels6 burkolatok és karpitok, diszlécek, Iokharitdk,
ajtétomitések, karosszéria tomitések, antennak,
kormanykerék, beazas/viz bejutas.

- Szervizalkatrészek - légsz(ir6k, pollen-,  szagsz(irék,

lzemanyagsz(r6k, olajszlir6k, tomitések, gyujtogyertydk,
folyadékok és motorolajok.

Ford Protect

A h(t6folyadék, illetve olaj hidnyabdl vagy fogyasabdl

keletkezett karok, meghibasodasok.

- Az olyan elkeriilhet6 kévetkezmény kdrok, amelyek a garancia
hatdlya ald nem esé alkatrészek vagy felszerelések
meghibasodasa miatt keletkeztek.

- Az Osszes beallitasi-, kiegyensulyozasi és tisztitasi munka, égési

maradvényok eltdvolitdsa, valamint a diagnosztikai- és

karbantartasi munkdk.

- Barmilyen hibdra a LPG Gaz atalakitds esetén.
- Kizdrélag Ford Mondeo Hybrid esetén: nagyfeszlltségl
alkatrészek, nagyfeszultségli akkumulator.

Kiegészit6 informacid elektromos és hibrid
modellekre (BEV - Battery Electric Vehicle
(akkumulatoros elektromos gépjarmd), (F)HEV-(Full)
Hybrid Electric Vehicle (hibrid elektromos gépjarmda)
és PHEV - Plug-In Hybrid Vehicle (konnektoron
keresztil tolthet6 hibrid elektromos gépjarm)) kivéve
HEV Mondeo

A nagyfesziltség( alkatrészek és a nagyfesziltségli akkumlatorok a
rdjuk vonatkozé alap garancia lejartdval minden tekintetben
(id6tartam/kilométerkorlatozds) a Ford Protect Extra Garancia
hatdlya ald tartoznak a  szerz6désben  meghatdrozott
id6tartamig/kilométerdraallasig (amelyik hamarabb bekovetkezik).

Jelen garancia onként vallalt jétallasnak mindsiil, amely
kizardlag az itt felsorolt hibakra és igényekre terjed ki. A
garanciabdl szarmazé jogok a fentiek szerinti javitasokra,
illetve cserékre terjednek ki, minden mas jog - igy
atleszallitas, elallas, kartérités igénylése, csereauto, illetve
bérautd koltség - kizarasa mellett.

Ford Protect Szervizcsomag
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Feltételek:

A Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesitd Kft. (tovabbiakban “Ford”)
az aldbbi altaldnos szerz6dési feltételekkel ("Feltételek") biztositja a
Ford Szervizcsomagot az On részére:

A Ford Szervizcsomagot csak a jarm{ vasarldsatél szamitott 30
napon belll, legkés6bb az els6 tervezett szervizének esedékessége
el6tt lehet megvasarolni.

A Ford Szervizcsomagra vald jogosultsag (beleértve az esedékes
karbantartdsokat) a garancia kezdetének datumatdl kezdddik és
érvényben marad a Ford Szervizcsomag Igazolasban meghatarozott
id6tartamig, vagy a maximalis szervizszam eléréséig, vagy a
meghatarozott km eléréséig, vagy amennyiben a jogosultsag
megsziinik a jelen feltételek mellett (amely el6bb bekovetkezik).

A Ford Szervizcsomag az On gépjarmivéhez kapcsolddik, igy
érvényben marad abban az esetben is, ha tulajdonosvaltds torténik.

FORD Szervizcsomag tartalma:

»  Minden elGirt karbantartdsi munka (a Ford Szervizcsomag
Igazolasban meghatdrozott szervizek erejéig) amely a Ford
dltal a Ford Szerviztervezetben (amely elérhetd az aldbbi
honlapon: www.fordserviceinfo.com, és amely dokumentum
tekintetében a Ford fenntartja az egyoldali modositds jogat)
részletezett szerviztervnek megfelel6en az On gépjarm(vére
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vonatkozik, beleértve a szerviz
szervizalkatrészek cseréjét vagy javitasat
hivatalos Ford Mdrkaszervizekben

tervben  foglalt
magyarorszagi

»  Kiterjesztett Periodikus Karbantartasi elemek (amennyiben
nem kerlltek egyértelm(ien kizérasra):

Kotelez6 és id&szakos szervizek és ellendrzések

o Fékfolyadék csere (Utemterv szerint)
o Klima ellenérzés (Utemterv szerint)
o Karosszéria és fényezés ellenérzés (Utemterv

szerint)
Kizarasra kerul6 elemek:

o Folyadékok utdntoltése (szélvédémoséd folyadék,
AdBlue)

o Motorolaj feltdltése az Utemezett karbantartdsok
kozott

o Az Gsszes kopd alkatrész, amely nem szerepel a
szerviztervben

o Tovabbi, a szerviztervezetben nem szerepl§
motorolaj-cserék, amelyeket az olaj élettartam-
figyel6 rendszer jelez a tervezett szervizen kivil

o Kiegészit6 ellendrzések és beallitasok
(A piaci el6irasoknak megfelelGen)

o Barmilyen tovéabbi karbantartas vagy alkatrészcsere
az LPG-gaz atalakitasaval kapcsolatban.

Ford Protect
Szervizcsomag Plusz

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A Ford Protect Szervizcsomag Plusz a fenti Ford Protect
Szervizcsomagban szerepl§ Gsszes elemre kiterjed, és ezen felil
kitejed a kovetkezdkre is:

- Fékbetétek / dob / tarcsak

- Kuplungtarcsa

-Lengéscsillapitok

- Kipufogd dob

-Ablaktorlék

- 1zz6k

Kizarasra kerul6 elemek:

- A fenti Ford Protect Szervizcsomagban kizart elemek,
- Gumiabroncsok

- Bels6 burkolatok, tveg, ulésparna, huzatok, keretek, rugdk,
fejtamlak, biztonsagi dvek, karosszéria lemez alkatrészek, bedzas/viz
bejutas, ajtotomitések, karosszéria tomitések, antennak, karosszéria
és festék ellendrzése és légkondicionald ellenérzése.

A Ford Protect (Ford Protect
Extra Garancia és Ford
Protect Szervizcsomag)
Alapfeltételei:

A Ford Protect Eurépan kivil nem érvényesithetS. Az Eurdpan kivili
javitast ki kell fizetni és a szamlat, illetve a lecserélt alkatrészt el kell
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juttatni egy hazai Ford Markakereskedésbe, ahol a javitas koltségeit
az tigyfél visszaigényelheti.

Miel6tt barmilyen munkat megkezdenek a jarmivon, be kell
mutatni az id@szakos karbantartdst igazold szervizfliizetet (vagy
Digitdlis Szervizfuzetet). A Ford Markakereskedd kérheti bizonyos
szervizek szamldinak bemutatasat. Minden lecserélt alkatrész a Ford
tulajdonat képezi.

A FORD PROTECT EGY TOBBLET SZOLGALTATAS ES NEM ERINTI A
JOGSZABALY  SZERINTI ~ SZAVATOSSAGI  JOGOKAT ES A
SZERZODESBOL SZARMAZO JOGOKAT.

A Ford Protect kezdete az Uj gépjarm{ garancia kezdete és
érvényben marad a szerz6désben meghatarozott idGtartam végéig;
a meghatarozott km eléréséig vagy addig az id6pontig, amikor a
szerz6dés barmely okbdol megsziinik  (amelyik  hamarabb
bekovetkezik).

A Ford Protect kiterjesztett garancia hatalya aldl ki van zarva a
Ford Assistance és bérauté esete (kivéve kifejezett
eltéré rendelkezés hianyaban).

Az On kotelezettségei:

Az On felel8ssége a sajat koltségén:

- azonnal kijavitani azokat a meghibasoddsokat, amelyek
baleset, nem rendeltetésszeri haszndlat, hanyagsdg vagy
egyéb ok miatt keletkeztek.

- elvégeztetni barmilyen javitast vagy karbantartast, amely azért
valt szilkségessé, mert az On kérésére vagy az On altal
beépitett alkatrészek vagy tartozékok mddositottdk a
gépjarm eredeti specifikacidit.

- elvégeztetni az altaldnos ellendrzéseket a szervizflizetben
meghatarozott idébeli vagy futott kilométer szerinti
rendszerességgel, kilonos tekintettel a h(téfolyadék-szintre,
akkumulatorra, gumiabroncsokra, fék-folyadékra, motorolaj-

szintre és ezek bedllitdsat, utdntoltését, amennyiben
szlikséges.
- gépjarm(ivét elvinni a Szervizflzetben meghatarozott

id6szakos karbantartasokra
+/- 1000 kilométeren vagy egy hdnapon belil, el6zetes
id6pontfoglaldst kovetben, és igazoltatni a szervizek elvégzését
a Ford Digitalis Szervizbejegyzési rendszerében.
azonnal értesiteni a Ford-ot a km éra meghibdsodasrdl, illetve a km
Ora cseréjérél.

Felmondasi és elallasi feltételek:

Onnek lehet8sége van elalini a Ford Protectszerz6déstél irasban, a
vasarlastdl szamitott 30 napon belll. Ebben az esetben a teljes ar
visszatéritését kérheti (amennyiben nem vett igénybe szolgaltatast),
és lemondasi dijat sem kell fizetnie. On, 30 nap utan is, barmikor
felmondhatja a Ford Protect szerz6dését. Ebben az esetben a
visszatéritend§ Gsszeg a bruttd lGgyfélarnak a szerz6dés tartamabdl
fennmarado teljes hdnapokra aranyosan kifizetett 6sszege, levonva
ebbdl a Ford esetleges koveteléseit, és egy szerz&désenkénti
17.000,-Ft.+ AFA 6sszegli lemondasi dijat.

Kivételt képez ez aldl az Uj autdhoz jard / ingyenesen biztositott
Ford Protect Extra Garancia és Ford Protect Szervizcsomag, amely
felmonddsa esetén az ugyfelet visszatérités nem illeti meg. A
felmondasat, illetve elallasat a Ford Markaszerviz
kapcsolattartéjanal nyujthatja be, irdsban.

Amennyiben a Ford Protectel kapcsolatos kérdéseit vagy
észrevételeit szeretné megosztani a Ford-dal, irdsban vagy email
utjan teheti ezt meg. Kérem haszndlja a kovetkezd cimet, illetve
email cimet:

Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft.

2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 3.
email: szerviz@ford.com
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Kérem vegye figyelembe, hogy a vélaszadashoz legalabb 48 6réra
van sziiksége a Ford kézpontnak.

Amennyiben a Ford Kézép- és Kelet-Eurdpai Ertékesitd Kft. valamely
tgyfele részére az altala ismert utolsé lakcimére, vagy cég esetén
székhelyére/telephelyére levélkildeményt kild, azt 48 éran beliil
kézbesitettnek tekinti.

A Ford Protectel kapcsolatos észrevételeit/kérdéseit kérem szintén a
fenti elérhetGségek valamelyikén jelezze.

Amennyiben a Ford Protect szolgaltatast a Ford Credit finanszirozza,
ugy barmilyen, jelen megdllapodasban foglalt visszatérités a Ford
Credit szamdra fizetend6.

Abban az esetben, ha a gépjarm( és a Ford Protect a Ford Credit
altal finanszirozott, a Szervizcsomag azonnali hatallyal inaktivalasra
keriil, amennyiben a Ford tudomasara jut, hogy On nem tesz eleget
fizetési kdtelezettségeinek. Ebben az esetben On nem tarthat igényt
a tovabbi szolgaltatasokra.

Amennyiben barmilyen engedményt teszink az On szamdra a
szerz8déses kotelezettségeivel Osszefliggésben, akkor ez nem érinti
a jelen Feltételek alapjan a Ford-ot megilleté jogok
érvényesitésének lehetdségét.

A program részleteiért és bévebb informaciokért kérjiik forduljon
bizalommal Ford markakereskedGinkhez, illetve
tigyfélszolgalatunkhoz.

Adatvédelem:

On 3ltal igénybe vett szolgdltatdsok nyilvantartasba vétele és
fenntartdsa céljabdl megadhatja szamunkra a nevét és az
elérhet@ségeit, az On gépjarmiivének adataival egyiitt. Az On altal
igénybe vett szolgaltatasok biztositdsa érdekében ezeket a
személyes adatokat megoszthatjuk lednyvdllalatainkkal
("lednyvallalataink": a kdzos iranyitas alatt allo vagy koz6s tulajdonu
véllalatok  csoportja, ezek teljes listdja  elérhet6 a
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem  oldalon),
az On mérkakereskedéjével, valamint a Magyar Autéklubbal, mint a
helyi orszaguti segélyszolgaltatéval, hogy az On kérését
teljesithessék. A fenti Szolgaltatas nyujtasdahoz helymeghatarozasi
adatok gydjtése szikséges. Ezen partnereink adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan kezelik.

A Ford Protect szolgaltatas jelen Altalanos Szerz6dési Feltétek
szerinti nyujtadsa érdekében sziikséges, hogy kezeljik az On
személyes adatait és bizonyos célokbdl és gyakran a jogos érdekiink
alapjan kezeljuk ezeket. A Ford Protect adatkezelési feltételeivel
kapcsolatosan kérjlik, tekintse meg a FORD Protect Szervizcsomag és
FORD Protect Extra Garancia Adatkezelési Tajékoztatojat.

Tovabbi informacidért az adatkezelési gyakorlatainkrdl, beleértve az
adatok nemzetkozi tovabbitasat és az On jogait, kérjik, tekintse meg
Adatkezelési Tdjékoztatonkat.

Ford Protect
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